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REFERENCJE

W roku 2020 BN Consulting Sp. z 0.0. zrealizowata projekty szkoleniowe dla Personelu
0érodka OWS Wiking Sp. z o.0. z tematyki zwigzanej z obstuga klienta. Od stycznia do marca
biezacego roku realizowane byty réwniez szkolenia i warsztaty dla kadry kierowniczej z
zakresu: zarzadzania podlegtym zespotem, organizacji czasu pracy , sprzedazy bezposredniej,

budowy strategii sprzedazowej oraz efektywnoSci pracy.

Z satysfakcjg chcemy poinformowa¢, ze szkolenia przeprowadzone przez Panig
Barbare Mazurek byty jednymi z najlepszych i najskuteczniejszych, ktére odbyty si¢ w OWS
WIKING Sp. z o.0. Pani Barbara doskonale sprawdzila sie w roli trenera przekazujac naszym
pracownikom wiedze i rozwijajac ich umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta, a takze

umiejetnosci menadzerskich.

Dzieki przeprowadzonym szkoleniom zmiana w sposobie komunikacji , zmiana
postaw wobec klienta byla zauwazalna i wplyneta pozytywnie na opinie klientéw,

wyniki sprzedazowe oraz motywacje¢ zespotu.

Pani Barbara Mazurek zostala odebrana bardzo pozytywnie jako trener. W informacji
zwrotnej nasi pracownicy podkreslali jej duza wiedzeg, profesjonalizm, autorytet i wyjatkowo

atrakcyjny spos6b prowadzenia szkolenia nastawiony na praktyke umiejetnosci.

Z calym przekonaniem polecamy firm¢ BN Consulting Sp. z o.o. jako

profesjonalng firme szkoleniowo-doradcza.
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